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II. Resumen Ejecutivo

La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) para el afio 2020 continué ejerciendo las
diferentes acciones que dan cumplimiento al mandato que le fuera conferido por la Ley 20-00 sobre
Propiedad Industrial y que aportan directamente al logro de los objetivos establecidos en el eje 3 de la
Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END). Ha sido una Institucién pro-desarrollo e
innovacién la cual antes de la pandemia contaba con una plataforma de solicitudes en linea (E-Serpi)

desde el 2008, que permiti6 continuar con las operaciones.

ONAPI incluyé durante la pandemia nuevos servicios en linea como fueron las renovaciones de marcas,
el cambio de gestor y la recepcion de objeciones de solicitudes de marcas y nombres comerciales a través
de la plataforma para responder a las mismas por esa via, logrando que todo el proceso de solicitud de
signos distintivos sea en linea. En el interés de fortalecer y regular el proceso de solicitudes en linea, la

direcciéon de Signos Distintivos emitié la resolucién Num. 193-20 de fecha 29 de julio de 2020.

Dado el rol que la oficina viene teniendo en el proceso de constitucion de companias mediante la alta
demanda de registros de nombres comerciales y siendo la responsable de conceder los activos de
Propiedad Industrial, ONAPI realizé grandes esfuerzos para mantener el servicio atn frente a las
restricciones dispuestas por el gobierno central durante la pandemia del COVID-19. En
correspondencia se disefidé un plan de contingencia que garantiz6 el acceso a los servicios de mayor
demanda y la provisién de asistencia y orientacién en beneficio de los ciudadanos. Dentro de ese plan

algunas medidas que se destacan son:

a. Aumento de la oferta de servicios digitales

b. Programa de teletrabajo

¢. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y herramientas que contribuyen a la gestién a
través del uso intensivo de las TIC's.

d. Actualizaciéon del marco normativo para mayor desarrollo de la administracion electronica.

e. Fortalecimiento de la atencién no presencial.
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Durante el trimestre julio-septiembre y mediante la implementacién de los programas de asistencia
social desarrollados por el Gobierno Dominicano, tales como el Fondo de Asistencia Solidaria al
Empleado (FASE) y el Programa de Asistencia para el Trabajador Independiente (PATI), en ONAPI se
experiment6 un aumento significativo en el volumen de las solicitudes de registro que se recibian por
medio de la plataforma digital E-SERPI, ya que para los empleadores poder optar por los beneficios de

dichos programas se requeria que estos se encontraran formalizados.

Elincremento de solicitudes provocd que se sobrepasara la capacidad productiva de la oficina en mas de
un 50%, teniendo que realizar esfuerzos significativos e implementar varias acciones para poder mitigar
este incremento, entre estas el reducir las respuestas a objeciones por el portal de E-SERPI, para que los
usuarios tuvieran que apersonarse a la oficina y de esta manera pudieran recibir una asesoria directa y
su respuesta a objecién subsanara la misma. Para garantizar mejor orientaciéon a los usuarios, fueron
incrementados y mejorados los servicios del Call Center y Chat. A su vez se incluyd personal de otras
areas que dieron el soporte necesario para nivelar la carga laboral. De tal modo que trabajando horas
extras y fines de semanas, se hizo posible entrar en plazo nueva vez y el 15 de noviembre se complet6 el

ciclo poniendo en plazo las entregas de nombres comerciales en 1 dia.

Logros alcanzados durante la gestion del excelentisimo Sr. Presidente Luis Abinader :

a. Modificacion ala plataforma de E-SERPI puntualmente en el pago de publicaciones de marcas, para
hacerla mas amigable al usuario.

b. Inicio del plan puesta al dia para trabajar los expedientes en atraso que dictan del 2012 en adelante,
en la Consultoria Juridica.

¢. Institucionalizacién de lalinea estratégica, los objetivos y la politica de calidad.

d. Fortalecimiento de las relaciones con los Grandes Gestores, ADOPI, ASIPI y otras relaciones
interinstitucionales.

e. Coordinaciéon de acuerdo interinstitucional con OPTIC a fin de estandarizar la plataforma
tecnolodgica de la oficina.

f. Inicio del proceso y adopcién de la nueva carta compromiso en coordinaciéon con el MAP.

g. Configuraciéon de un Organigrama funcional y operativo de ONAPI en coordinacién con el MAP.
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Actualmente la oficina esta trabajando en la inclusiéon de mejoras aplicadas a los servicios en linea para
la plataforma Formalizate.gob.do, este es el portal web de la Ventanilla Unica de Formalizacion de
Empresas, el cual es un esfuerzo mancomunado de varias instituciones del sector ptblico (ONAPI,
DGII, TSS y Ministerio de Trabajo) con la colaboracién de las Camaras de Comercio de la Reptblica
Dominicana. Este instrumento forma parte de la estrategia del gobierno para fortalecer las MIPYMES y

del sector empresarial privado en general (alianza pablico-privada).

En el caso del departamento de Invenciones se ha continuado con el plan de trabajo para la puesta al dia
de las solicitudes de Patentes de Invencién, ademas se iniciaron los trabajos para la implementacién de

los servicios de dicha area a través del portal web.

Un logro importante que destacé al pais y a la ONAPI en la escena internacional fue el acontecimiento
en el que nuestra instituciéon resulté ganadora del primer lugar de los premios Latam Digital 2020
celebrados en Colombia, en la categoria: Mejor Pais en Transformacién Digital, dicho premio se basaen
la superacién a nivel de transformacién digital de procesos que haya presentado una instituciéon o

empresa durante el 2020. Lo cual fue superado exitosamente por ONAPI.

La recertificacion de la Norma ISO 9001:2015 obtenida por ONAPI mediante la auditoria externa
realizada por la casa certificadora AENOR Dominicana, ha acentuado el compromiso institucional que

obliga ala prestacion de servicios de calidad en el transito necesario de la calidad a la excelencia.
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I11. Informacién Institucional

a) Misiéon y Visién de la Institucion

Misidon: Somos la gran familia ONAPI, una organizacién gubernamental garante de los derechos
de Propiedad Industrial, con responsabilidad social, comprometida con su promocién y difusién
en beneficio del pais y contribuyendo a la economia del conocimiento; integrada por
colaboradores eficientes e innovadores, que trabajan en equipo para la prestacién de servicios de

excelente calidad.

Vision: Consolidarnos como una organizacién referente de calidad y mejora continua para la
regién, gestionada por colaboradores que asumen la excelencia y promueven una cultura de
innovacién y de los derechos de Propiedad Industrial, en completa alineacién con el cliente y la

sociedad.

b) Breve Resena dela Base Legal Institucional

La ONAPI es una Institucidén adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, con
autonomia técnica y con patrimonio propio, que administra todo lo relativo a la concesién, al
mantenimiento y vigencia de las diferentes modalidades de la Propiedad Industrial (Patentes de
Invencién, de Modelos de Utilidad, Registro de Disefios Industriales y de Signos Distintivos). Se
rige por lo establecido en la Ley No. 20-00 sobre Propiedad Industrial del ocho (08) de mayo del
ano 2000, modificada por la Ley N0.424-06 de implementacién del DR-CAFTA, su Reglamento
de Aplicacién y los Tratados Internacionales de los cuales la Reptiblica Dominicana es parte en

materia de propiedad intelectual.

La ONAPI es responsable de la administracién de un conjunto de acuerdos, arreglos, convenios y

tratados, asumidos por el Estado Dominicano entre los que se destacan:

f Tratado de Libre Comercio, entre la Reptblica Dominicana, Centroamérica y los Estados

Unidos de América (DR-CAFTA)
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Acuerdo de Asociacion Econémica entre el CARIFORUM y la Unién Europea (EPA)

Tratado de Cooperacién en Materia de Patentes (PCT)

Tratado sobre el Derecho de Marcas (TLT)

Tratado de Budapest sobre el Reconocimiento Internacional del Depoésito de
Microorganismos a los fines del Procedimiento en materia de Patentes

Arreglo de Lisboa Relativo a la Proteccién de las Denominaciones de Origen y su Registro
Internacional

Convenio de Paris para la proteccién de la Propiedad Industrial

Acuerdos de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), sobre los aspectos de los

Derechos dela Propiedad Intelectual, relaciones con el comercio

Ademas la ONAPI tiene el compromiso de:

Garantizar la seguridad juridica de los titulares de derechos de propiedad industrial
mediante una observancia rigurosa de los procesos y la legislaciéon vigentes.

Facilitar el acceso a la proteccién de lainventiva y creatividad nacional.

Contribuir al aprovechamiento del desarrollo tecnoldgico por parte de los nacionales y
extranjeros residentes en el pais con miras a generar bienestar y elevar la capacidad

competitiva de todos.
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¢) Principales Funcionarios de la Institucién

Funcionario Cargo

Dr. Salvador Ramos

Director General

Lic. Cristobal Rodriguez

Subdirector, Enc. Dpto. Recursos Humanos

Dr. Angel Veras

Consultor Juridico

Lic. Valentin Vasquez

Enc. Oficina Regional Norte

Lic. Pedro Madrigal

Enc. Oficina Regional Este

Dr. Juan Toribio

Asesor Direccidén General

Lic. Luisa Castillo

Directora de Invenciones

Lic. Michelle Guzman

Directora de Signos Distintivos

Quenia Chez

Encargada Interina de Proyectos

Lic. Cendic Blanco

Enc. Departamento Administrativo

Lic. Sarah DelaRosa

Enc. Departamento Financiero

Lic. Rosa Almonte

Enc. Interina de Planificacion y Desarrollo

Lidia Mejia

Enc. Interina del Dpto. Relaciones Internacionales e

Interinstitucionales

Ing. Wilson Grullén

Enc. Dpto. Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacién

Lic. Elian Beato

Enc. Division Gestion de la Calidad

Lic.JuanJosé Mena

Enc. Dpto. Control Interno

Lic. Daneiris Mercado

Enc. Dpto. Servicio al Cliente

Lic. Ydaisa Castillo

Enc. Dpto. Comunicaciones

Lic. Narcis Tejada

Enc. Academia Nacional de la Propiedad Intelectual

Lic. Australia Pepin

Responsable de la Ofic. de Acceso ala Informacion

Tabla No. 1. Principales Funcionarios de la ONAPI
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IV. Resultados dela Gestidn del Afio

a) Metas Institucionales

El proceso de planificacion estratégica de la ONAPI, traza los objetivos y metas que despliega la
organizacién a corto, mediano y largo plazo con el fin de promover el desarrollo y fortalecimiento
de la misma en procurar alcanzar la vision institucional. A la fecha la ONAPI cuenta con un plan
estratégico con vigencia de 5 anos y cubre el periodo 2016-2020. El detalle de los ejes del plan

actual se encuentra en el Anexo No.l.

De acuerdo al informe de ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) se indican los avances del
Plan Estratégico Institucional (PEI), para el periodo 2016-2020, conforme a iniciativas que inciden
directamente en el alcance de los objetivos estratégicos en correspondencia a la Ley 1-12 sobre la

Estrategia Nacional de Desarrollo.

Conforme el Plan Estrategico y su objetivo no. 3, ONAPI cumple un rol protagonico y participa
activamente en la iniciativa presidencial de Fomento a la Innovacién y Desarrollo Tecnologico con
énfasis en la innovaciéon Empresarial. La ONAPI comprometida en participar activamente en los
esfuerzos conjuntos para disefiar una Estrategia Nacional de Innovacién que responda a las
necesidades actuales y en especial que procure atender las debilidades de los sectores productivos

con miras a ser cada vez mas competitivos y generar bienestar y desarrollo econémico en el pais.

Dado el rol que ONAPI viene teniendo en el proceso de constituciéon de companias mediante la alta
demanda de registros de nombres comerciales y es la responsable de conceder los activos de
propiedad industrial, la institucién ha hecho todos los esfuerzos para mantener el servicio atn
frente a las restricciones dispuestas por el gobierno central durante la pandemia del COVID-19.
Para ello se disefié un plan de contingencia que garantizara el acceso a los servicios de mayor
demanda y la provision de asistencia y orientacién en beneficio de los ciudadanos. Dentro de

algunas medidas tomadas destacamos:
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- Aumento dela oferta de servicios digitales

Ademas del registro del nombre comercial y marcas, ahora los usuarios pueden solicitar las
renovaciones de marcas, asi como dar respuesta a las objeciones recibidas en los procesos de
registro, haciendo uso del Sistema de Solicitudes Electrénica de Registro de Propiedad Industrial

(E-SERPI).

Desde el 3 de agosto de 2020 todos los procesos de registro exitosos de rotulos, emblemas, marcas
denominativas, mixtas y figurativas y lemas comerciales que se tramitan por E-SERPI obtendran
su certificado digital con lo cual ONAPI logra que el proceso sea 100% no presencial. Mejoras en la

funcionalidad de pago e implementacién del servicio de cambio de gestor.

Todo ello provocd un redireccionamiento del flujo de la demanda de presencial a la via electroénica,
con los consecuentes retos de provision de asistencia via telefénica, chat y correo electrénico.
Actualmente se implementa un plan de mejora para mantener la calidad en la atencién no
presencial el cual demanda de la innovacidén y mejora continua pues se debe garantizar la

prestacion de los servicios paiblicos y salvaguardar laintegridad del recurso humano.

- Enfrentar el déficit de personal por pandemia y programa de teletrabajo

Para dar cumplimiento a las normativas del Comision COVID-19, se redujo la asistencia presencial
del personal. Se elabor6 plan de turnos interdiario para evitar la concentracion de personal. Dicho
plan se ha visto también afectado por el contagio de los colaboradores, varios de los cuales han
requerido licencia médica sea por afeccion COVID-19 del colaborador o de su conyugue.
Actualmente la organizacién con el apoyo de su Consultorio Médico realiza el acompafiamiento a
los empleados afectados y apoya en las labores de supervisién de los protocolos de seguridad
implementados por el drea de Recurso Humano y Administrativo para garantizar y preservar la

salud del personal y los ciudadanos que deben concurrir ala institucién.

El programa de teletrabajo es monitoreado y se llevan reportes de productividad. Lograr este
mecanismo demanda de todo un equipo de soporte técnico y personal en planta fisica que
garantice la disponibilidad optima a las herramientas tecnoldgicas con las que gestiona la

organizacién.
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- Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y herramientas que contribuyan a la gestién
a través del uso intensivo de las TIC's

Para enfrentar los retos, se adquirié un primer lote de equipos informaticos portatiles e internet
movil, para proveer de las herramientas necesarias aquellos colaboradores cuyas funciones pueden
ser realizadas de manera remota. Esta atin pendiente la continuidad y regulacién del proceso de
teletrabajo, la definicién del personal que podra permanecer como tal, nueva compra de equipos
informaticos, mejora de la infraestructura tecnolégica, conectividad y una mayor vinculacién del

teletrabajo a las herramientas de mediciéon de la productividad que tiene la institucidn, entre otros.

. Actualizacion del marco normativo para mayor desarrollo de la administraciéon
electronica.
- Fortalecer la atencién no presencial
Como parte del aumento en la demanda de servicios digitales que se ha presentado durante los
ultimos meses debido a la pandemia, se ha implementado un proyecto de readecuacion del servicio
y asistencia remota supervisada por la Direccion General y Gestion de Calidad, donde se
desarrollaron las siguientes iniciativas:
a. Contratacién de nuevas lineas telefonicas.
b. Reentrenamiento del personal de servicio al cliente, tanto via el chat, para asistir
al usuario en las nuevas herramientas digitales.
¢.  Monitoreo por el departamento de Gestién de la Calidad, en tiempo real y
aleatorio, del servicio prestado.
d. Revision del procedimiento de Recepcién de Solicitudes y Servicios al Usuario.
e. Desarrollo de un Curso de Capacitaciéon en materia de signos distintivos para el

adecuado desarrollo dela atencién no presencial.
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Al 31 dejulio del 2020 1a ONAPI garantiza la atenciéon de los usuarios de la siguiente manera:
Todos los servicios que se ofrecen bajo la plataforma en linea E-SERPI no se prestan de forma

presencial.

Los servicios disponibles por esta via son los siguientes:
Solicitud de Registros de Nombre Comercial, Rotulo o Emblema, Marcas y Lema Comercial
Solicitud de Cambio de Domicilio del Titular del Registro
Certificaciones Especiales
Duplicados de Certificados de Registros
Pago de Publicacién de Marcas y Lemas
Renovacién de Marcas
Solicitudes de Cambios de Gestor

Respuestas a objecidn a proceso iniciados por E-SERPI

En el caso del departamento de Invenciones se ha continuado con el plan de trabajo para la puesta al dia
de las solicitudes de Patentes de Invencién, adem4s se iniciaron los trabajos para la implementacién de

los servicios de dicha drea a través del portal web.

b) Indicadores de Gestién

1. Perspectiva Estratégica

i. Metas Presidenciales

La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial a fin de dar cumplimiento a las metas presidenciales, ha

realizado las siguientes actividades:

El dia 16 de enero, La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) entregé a la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), la primera patente de su historia e inauguré su Centro de Apoyo
ala Tecnologia e Innovacién (CATI). La Direccién General entregé a la rectora de la UASD, la licenciada
Emma Polanco, la patente de la molécula “Lactonas Sesquiterpénicas de Koanophyllon Gibbosum?”, la

cual recibié en compaiia del profesor Quirico Castillo, quien encabez6 la investigacién que descubri6 la




molécula, la cual nombré Koanolido A, que posee una gran actividad anticancerigena, y ante la
presencia de decanos y demds autoridades universitarias, quienes estuvieron presentes en la actividad

realizada en el salon del CATI de la Oficina principal.

El jueves 06 de febrero, sostuvimos un encuentro con la Asociaciéon de Mujeres Emprendedoras de San
Felipe Abajo, de Pimentel, provincia Duarte, quienes elaboran productos artesanales usando como
materia prima el cacao, con el apoyo de los productores organizados en la Sociedad de Cacaoteros
Organicos Sostenibles del Nordeste (SOCANORD), estos tiltimos beneficiados con la Visita Sorpresa

No.280.

El dia 13 de febrero, el Centro de Apoyo ala Tecnologia e Innovacion de ONAPI, continud su agenda de
capacitacién, impartiendo talleres en a los estudiantes del Politécnico Félix Maria Ruiz, del Colegio
Nuestra Sefiora del Rosario de Fatima y a los estudiantes de la carrera de ingenieria eléctrica de
Universidad INTEC. El encargado del CATI, se encargd de impartir la orientaciéon “Basqueda de
Informacién de Patentes” a los estudiantes del Politécnico Félix Maria Ruiz, de la comunidad de
Hainamosa, mientras que a los bachilleres del Colegio Nuestra Seriora del Rosario de Fatima, pudieron
conocer sobre la Propiedad Industrial y las distintas formas de proteccién de la Innovacién Tecnologica,
orientados por la encargada de la Academia Nacional de la Propiedad Industrial (ANPI) y por iltimo los
estudiantes de Ingenieria Eléctrica de INTEC, recibieron el taller “Bisqueda en las Bases de Datos de

Patentes”, impartido analista de informacion tecnolégica de ONAPI.

Los dias 20, 21 y 22 de febrero, se llevd a cabo el inicio de la Ruta Mipymes 2020, en la provincia de
Santiago Rodriguez, visitando los municipios de San Ignacio de Sabaneta, Villa Los Almacigos y
Moncién, respectivamente. Lisibell Cordero, Examinadora de Marcas y Kenia Chez del Dpto. de
Proyectos, orientaron y apoyaron a emprendedores, empresarios y piiblico en general que asistieron a

los diferentes lugares, para consultas y registro de sus Nombres Comerciales y Marcas.

El dia 25 de febrero 2020, con motivo del 174 aniversario de la Independencia Nacional de la Republica
Dominicana y el 204 natalicio de patricio Matias Ramén Mella, la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI), realizé este martes su acto de “Celebracion de la Independencia Nacional”, con la
presencia de colaboradores y estudiantes del Liceo Educacion para Pensar y la Escuela Republica de

Costa Rica, en el parqueo del edificio principal de esta institucion.
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En fecha jueves 12 de marzo, sostuvimos un 2do. Encuentro de seguimiento marcario con la
Asociaciéon de Mujeres Emprendedoras de San Felipe Abajo, en Pimentel, quienes elaboran productos
artesanales derivados del cacao. Asimismo, la Licda. Dayanara Rivera del CATI, realizé un
levantamiento de informacién sobre el proceso de elaboracién artesanal de los productos, tales como

bolas de chocolate organico, manteca de cacao, y vinos, entre otros.

En fecha viernes 03 de julio, realizamos una conferencia virtual a través de la plataforma ZOOM,
conjuntamente con el Centro Mipymes UASD de Mao, con motivo de sostener un Encuentro-Charla
con emprendedores y empresarios interesados en el registro de nombres comerciales y marcas. La
charla fue impartida por la Licda. Lisibell Cordero, Examinadora de Marcas, y coordinada por la Licda.

Kenia Chez del Dpto. de Proyectos.

El viernes 13 de noviembre, realizamos un encuentro en la Reserva Antropoldgica Cuevas del Pomier
con los artesanos de la Fundacion Lucho por un Suenio y Fundacion Cuevas del Pomier de la localidad de
San Cristdébal, quienes estan interesados en recibir orientacién y asesoramiento en propiedad industrial

con motivo de la creacién y desarrollo de su “Marca Colectiva”.

En fecha 20, 21 y 22 de noviembre, participamos en la Ruta Mipyme la cual tuvo lugar en las
instalaciones de la UASD de Barahona, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., donde se ofrecié asesoria y orientaciéon
a emprendedores y publico asistente en el registro de Nombres Comerciales y Marcas. También se
ofrecieron charlas sobre La Custodia de los Signos Distintivos, las cuales estuvieron a cargo de la Licda.

Lisibell Cordero, Examinadora de Marcas.

En fecha lunes 30 de noviembre, realizamos una capacitacion virtual a través de la plataforma ZOOM,
conjuntamente con el Centro Mipyme UASD de Mao, con motivo de sostener un Encuentro-Charla con
emprendedores y empresarios interesados en el registro de nombres comerciales y marcas. La charla
fue impartida por la Licda. Lisibell Cordero, Examinadora de Marcas, y coordinada por la Licda. Kenia

Chez del Dpto. de Proyectos.

Ver Imagenes Anexo No. 2
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ii. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos Especificos

- 3.3.1 Desarrollar un entorno regulador que asegure un funcionamiento ordenado de los mercados y
un clima de inversidén y negocios pro-competitivo en un marco de responsabilidad social.

- 3.3.4 Fortalecer el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién para dar respuesta a las
demandas econdémicas, sociales y culturales de la nacién y propiciar la insercidén en la sociedad y
economia del conocimiento.

- 3.4.3Elevar la eficiencia, capacidad de inversién y productividad de las micro, pequefas y medianas
empresas (MIPYME).

Lineas de accién
- 3.4.3.4 Simplificar los procedimientos legales y tributarios para la creacidén y formalizacién de las

MIPYME a nivel del Gobierno Central y gobiernos Municipales.

Institucion Productos Resultados

Patentes de Invencidon

Oficina Nacional de la Modelos de Utilidad Posicionamiento, garantia y
Propiedad Industrial Registro de Disefios difusién de los derechos de
(ONAPI) Industriales Propiedad Industrial.

Signos Distintivos
Tabla No. 2

iii. Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Piblica (SMMGP)

A continuacidén se presentan los resultados de los indicadores de Gestién Publica por parte de la Oficina

Nacional de la Propiedad Industrial:

Indicadores Resultados

SISMAP 827
ITICGE 83.67%
NOBACI 96.81%
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 200 04 08%
GESTION PRESUPUESTARIA 92%
CONTRATACIONES PUBLICAS 98.75%
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL 98.00%
TablaNo. 3
iv. Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP)
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Autodiagnéstico CAF

En cuanto a los trabajos de aplicacion del Modelo de Excelencia en la Gestiéon CAF (Siglas en ingles de
Common Assessment Framwork), establecido por el Decreto 211-10 de fecha 15 de abril 2010, la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) en cumplimiento del mismo, ha venido trabajando en su

implementacién el cual se encuentra completado al 2019 en un 100%.

Carta Compromiso

Nuestra Carta Compromiso al Ciudadano se formulara e implementara en el afno 2021.

i. Fortalecimiento Institucional

Manual de cargos

Para este afio la ONAPI ha elaborado su Manual de Cargos con el propoésito de reflejar las
responsabilidad, coordinacién y supervision, asi como las principales funciones por cargo. Suministra a
los colaboradores de nuestra institucion, las herramientas necesarias para el buen desarrollo de sus
funciones y el cumplimiento de las metas propuestos el cual representa instrumento que permite elevar
la efectividad de los empleados, impulsando la organizaciéon en el logro de las metas establecidas, y en la

mejora continua de los servicios y productos que entregan a los clientes usuarios.




Estructura Organizativa.
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Mapa de proceso
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i. Gestion de Recursos Humanos

Induccién
Con el objetivo principal de brindar al personal de nuevo ingreso de la ONAPI una efectiva orientacién
general sobre las funciones que desempefiara la organizacién y la estructura de la institucién, en este

ano 2020 se realiz6 el proceso de induccién a 15 colaboradores.

Pago Beneficios Laborales

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 41-08 de Funcién Pablica, nuestra institucién, ha ejecutado
un pago ascendente a la suma de RD$182,780.07 (ciento ochenta y dos mil, setecientos ochenta con
07/100 cts.), por concepto de Indemnizacién y Vacaciones no disfrutadas hasta el mes de septiembre

2020.

Concursos Publicos

Los concursos realizados en esta Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), fueron
realizados a los fines de contribuir con el fortalecimiento de la profesionalizacién de los Servidores
Publicos, para el ingreso de nuevos servidores, promociones, asensos y para dar cumplimiento al
Decreto No. 260-18. Ademas del interés de la institucién en seguir ofreciendo un servicio referente a
niveles de calidad a nivel nacional, apegados a los plazos establecidos, por lo que se realizaron los
siguientes concursos:

Para este afio 2020 se realizd el Concurso Examinador de Fondo de Patentes de Invencién donde

fueron seleccionados los dos participantes que alcanzaron las mayores calificaciones.

Evaluacion de Desempeiio
La Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), con el objetivo de motivar y desarrollar la
cultura de evaluacién de sus servidores, cada afio durante el periodo enero-diciembre se elaboran los

acuerdos de desempenio que seran realizados durante ese periodo.
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Se evaltian mediante el Sistema de Informacién y Gestién del Desempefio (SIGD), que genera diferentes

reportes y andlisis comparativos, en sus tres componentes:

Logro de Metas: este componente persigue establecer y medir metas alineadas al plan operativo de
la unidad o areas de la institucién en cuestién. Las metas se definen en los Acuerdos de Desempeno
para el periodo de evaluacién correspondiente.

Régimen Etico y Disciplinario: persigue consolidar los valores y principios éticos establecidos para
el servicio puablico.

Competencias o Capacidad para Ejecutar el Trabajo: se refiere a un conjunto de caracteristicas
observables y desarrollables en forma de conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes de las
personas que se expresan a través de comportamientos y acciones especificas, cuya presencia

potencializa el éxito de las personas en el trabajo que realizan.

Este afio se estard realizando la evaluacién del desempefio en sus tres componentes desde el 01 de
diciembre hasta el miércoles 09 del presente mes, mediante el Sistema de Evaluacién del Desemperio

Laboral (SIGD).

Resolucion de Conflictos.
Con la finalidad de reducir o eliminar los conflictos la Institucién, ONAPI constituyd el comité de
disciplina, orientado a gestionar los problemas que puedan ocurrir en [a misma. Durante el ano 2020 no

se presentaron conflictos, por lo que no se realizaron intervenciones.




Plan Capacitacion

Durante el ano 2020 se realizaron 15 capacitaciones, detalladas a continuacién:

Capacitacion Impartida

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Cant. de

S Ut AW N

10
11

12

13

14
15
16

17
18
19

20

Derecho Constitucional 20/01/2020
Introduccioén ala Hacienda Pablica 23/01/2020
Técnicas de Archivo 27/01/2020
Modelo de Gestion por Competencia  05/02/2020
Gestion de Resoluciones de
Conflictos 22/01/2020
Relaciones Interpersonales 03/02/2020
Gestion de la Calidad en la
Administracién Pablica, aplicado al 03/02/2020
CAF
Promotores Digitales 06/03/2020
Compras y Contrataciones 20/05/2020
Procedimiento Administrativo 23/06/2020
Diplomado en Tributacién 30/03/2020
Introduccién ala Administraciéon
Financiera del Estado 09/09/2020
Induccién al Sistema de Gestién de
S 30/09/2020
Ley 20-00 sobre.Propledad 30/09/2020
Industrial
Patentes 30/09/2020
Induccién ala Administration
Doblion 09/10/2020
Elaboracion de Presupuesto 13/10/2020
Liderazgo 21/10/2020
Analisis y Logistica 19/10/2020
Induccién ala Administration
Doblion 11/11/2020
Tabla No. 4

*Capacitaciones hasta noviembre 2020.

Como resultado del analisis estratégico y operativo de ONAPI, para el 2020 el avance de los indicadores del

SISMAP presentan a la fecha un nivel de cumplimiento de 80.20%.
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24/02/2020
25/02/2020
31/01/2020
07/02/2020

27/01/2020
07/02/2020

24/02/2020

06/03/2020
27/05/2020
30/06/2020
15/07/2020

28/09/2020
30/09/2020

30/09/2020
30/09/2020
09/10/2020

16/10/2020
21/10/2020
26/10/2020

20/11/2020

horas cap.
40

21
12

12
12

40

120
15

16

10
18
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2. Perspectiva Operativa

Indice de Transparencia

La Oficina de Acceso a la Informacion de ONAPI respondiendo al objetivo principal para la cual fue
creada en cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso ala Informacion (Ley 200-04) del 28 de julio
de 2004, y los plazos legales que esta establece y promueve, la cual en el Capitulo I, articulo 1 dispone
que: “Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacién completa, veraz, adecuada y
oportuna, de cualquier érgano del Estado Dominicano”, tuvo el siguiente desempefio en su gestion del

ano 2020:

Objetivo propuesto:

Ofrecer informaciones actualizadas, publicadas con periodicidad mensual, de manera
estandarizada, en el portal web institucional de acuerdo a la estructuracién contemplada en la
Resolucién 1/18 de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en alianza con
el Gobierno Abierto para la promocién del acceso a lainformacién, la colaboracién y la participacién de
los ciudadanos como aporte para la mejora de la gestidén pablica, la transparencia y el incremento de la

confianza de la sociedad basado en el logro de una gestion transparente y accesible a la ciudadania.

En este informe presentamos el cumplimiento de la Transparencia Gubernamental y de la Ley de Libre
Acceso de acuerdo a los resultados de las evaluaciones al sub portal institucional de Transparencia
realizadas por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2020 con la aplicacién de la Resolucién
1/2018 de fecha 29 de junio de 2018, normativa que establece las informaciones piiblicas medibles en el
sistema de monitoreo de los indicadores de Transparencia y Ley General de Libre Acceso con la
valoracion de la calidad de la informacién publicada.
Durante este periodo la Oficina de Acceso a la Informacién cumplié con los objetivos para los cuales fue
creada:
- Ofrecer informaciones actualizadas, publicadas con periodicidad mensual, de manera
estandarizada, en el Portal Web Institucional www.onapi.gob.do, de acuerdo a la
estructuraciéon contemplada en la Resolucion 1/18 de la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG).



http://www.onapi.gob.do/

Las actualizaciones mensuales son recogidas en el Indice de documentos publicado en el sub portal

Transparencia, seccién Oficina de Acceso a la Informacién.

Realizar una labor de atencidén y respuesta a las solicitudes de informaciéon recibidas dando
cumplimiento al objetivo para el cual fue creada mediante la Ley de Libre Acceso a la Informacién
Ptiblica (200-04) del 28 de julio de 2004 y los plazos legales que esta establece y promueve, la cual en el
Capitulo I, articulo 1 dispone que: “Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informacién

completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier 6rgano del Estado Dominicano”.

Resultados delas evaluaciones mensuales sobre Transparencia y Ley General de Libre Acceso:

Calificaciéon mensual Calificacién trimestre Resultado Final

Primer trimestre

Enero 96%
Febrero 94% 96.60%
Marzo 1007
Abril 1007
Mayo 100% 99%
Junio 97%
Julio 98%
Agosto 98% 98~
Septiembre 98%
Tabla No. 5
ii. Indice Uso TIC e Implementacién Gobierno Electronico

Al mes de agosto 2020, la OPTIC evaludé el uso de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) e implementacién de Gobierno Electrénico de ONAPI, resultando el indice
de uso de las TIC e implementacién de gobierno electrénico en el estado dominicano de un 83.67%.

(Ver Anexo No.2)
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iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

En vista que la Contraloria General de la Republica, emitié Ia Resolucién No. 008-20, donde se indica
la actualizaciéon de las normas de primer grado y segundo grado, ademas estarian emitiendo nuevas
guias y pautas de las NOBACI, a los fines de su actualizacién, nos recomendaron que la Revisién y
Actualizacién del Plan de Valoraciéon y Administracién de Riesgos, fuera postergado y/o extendido su

actualizacion alos fines de que consideraramos los cambios que se susciten en ese sentido.

Se realizd una reunién con todos los Encargados de las diferentes areas, conforme alo indicado en el
Plan de Valoracién y Administracién de Riesgos de la ONAPI, segiin lo establecido en la Ley 10-07,
referido en su articulo 24 y 25 respectivamente, asi como el articulo 47 de su Reglamento de
Aplicacion 491-07; sobre los Componentes del Proceso de Control Interno, que son: Ambiente de
Control, Valoracion y Administracion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y

Comunicacién, asi como también el de Monitoreo y Evaluacion.

Luego se realizé la revision de la matriz del plan de Valoraciéon y Administraciéon de Riesgos (VAR), a
todos los Encargados de las diferentes &reas en cumplimiento a ese requerimiento, para la

identificacidn, valoracién y estructuracion de los riesgos.

Al finalizar el 3er. Cuatrimestre, 2020, realizamos una evaluaciéon del estado de avance en la

implementacién de las NOBACI, esta valoracidén nos arrojé los siguientes resultados:

Evaluaciéon
Componentes ONAPI CGR

Ambiente de Control 98.88% 98.88%
Valoracién y Adm. De Riesgos 1007 1007
Actividades de Control 85.19% 85.19%
Informacién y comunicaciéon 100% 100%
Monitoreo y Evaluaciéon 100% 100%
Promedio General 96.81% 96.81%

Tabla No. 6

Finalmente, en este afio 2020, la Contraloria General de la Repuiblica, realiz6 una induccion a la
Implementacion de las NOBACI, en la cual de nuestra entidad, asistié una Comisién encabezada por

nuestra Maxima Autoridad Ejecutiva.
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iv. Gestién Presupuestaria

La ONAPI para este afo presentd una disminucioén de las solcitudes de registros de signos distintivos e invenciones durante el segundo trimestre, esto a
causa de la pandemia Covid-19, por esa razon el subindicador de eficacia presenta un porcentaje inferior al trimestre anterior.
Fue realizada una modificacién de la programacion fisica para el tercer y cuarto timestre, a fines de ajustar las cifras a la produccion actual. En el caso

del producto 6202, la recesiéon que tuvo en el segundo trimestre fue retribuida en el tercero.

La tabla y grafico que se presentan a continuacion, muestran los resultados del indicador de gestidon presupuestaria y sus subindicadores para los

primeros tres trimestres del afio.

Trimestre Enero-Marzo Trimestre Abril-Junio Trimestre Julio-Septiembre
Productos Indicador

Programaciéon Ejecuciéon Subindicador Programacion Ejecuciéon Subindicador Programacion Ejecucion | Subindicador
Fisica Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia Fisica Fisica de Eficacia

6202- Personas

Fisicas y juridicas Nuamero de
reciben certificaciones 13,262 10,497 79% 13,262 4,211 32% 10,000 17,350 100%
certificaciones de emitidas

Signos Distintivos
6203- Personas

Fisicas yjuridicas Niimero de
reciben certificaciones 100 61 61% 100 60 60% 65 43 66%
certificaciones de emitidas
Invenciones

Tabla No.7
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V. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

ElPlan Anual de Compras y Contrataciones 2020 de la ONAPI fue aprobado por un monto estimado de

RD$ 144, 326,896.51. El detalle del PACC se encuentra en el Anexo No.2.

Vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

Actualmente cumplimos a cabalidad con todos los procesos de compras, leyes y reglamentos
derogados por nuestros O6rganos reguladores. Esto es comprobable mediante los resultados de
nuestras auditorias, tanto interna, como externas y monitoreo continuo, ademas de nuestro portal
web en la seccién de transparencia, donde se cargan todos los porcesos de compras realizados

durante cada trimestre.

La calificacién obtenida en la ultima evaluacion realizada por la Direccion General de Compras y
Contrataciones publicas, en el indicador de de compras en el Sistema de Metas Presidenciales es un

98.75%.
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Vil. Comisiones de Veeduria Ciudadana

La ONAPI cuenta con varios comités y comisiones a lo interno que dan seguimeinto al
cumplimiento de lo establecido por los érganos superiores y las Leyes que nos rigen. Estos son:

a. Comitéde Comprasy Contrataciones Publicas

b. Comité de Disiciplina

c¢. Comitéde Calidad

d. Comisién de ética e Integridad Gubernamental

e. Comisiéon de Personal

viii.  Auditorias y Declaraciones Juradas

Conforme al cumplimiento de la Ley 311-14 que instituye el Sistema Nacional Automatizado y
Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los Funcionarios y Servidores Publicos
obligados a declarar, segln lo establece en su Articulo 2 dicha Ley, esta ONAPI en aras de
promover la gestién ética tiene en su portal de Transparencia las declaraciones juradas de
patrimonio de los siguientes funcionarios:

. Director General

. EncargadaFinanciera

«  Encargado Administrativo

«  Encargado de Compras

La publicacion de la Declaracion Jurada del Director General fue realizada dentro del plazo de los

30 dias siguientes a su designacion segiin lo dictala Ley en su Articulo 5.

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1

Con el fin de contribuir con la Transparencia durante el periodo la OAIL como unidad gestora de la
informacion solicitada por nuestros ciudadanos-clientes, ha atendido todas las solicitudes recibidas
por el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica (SAIP), www.saip.gob.do.
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http://www.saip.gob.do/

En este periodo recibimos un total de cincuenta y nueve (59) solicitudes de informacién de las cuales
fueron rechazadas siete (7) por no cumplir con las disposiciones que establece el Articulo 3 de la Ley
200-04, una (1) esta suspendida y cincuenta y una (51) fueron respondidas dentro del plazo

establecido por la Ley.

Atencién al Sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (Linea 311):

A través del Sistema 311 en este periodo fueron recibidas cuatro (4) quejas y una (1) sugerencia.

a) Estadisticas de solicitudes de acceso a la informacién via OAI

Solicitudes de Acceso a la informacion via OAI
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Grafico No.2

Meses Cantidad Recibida Respondidas en Plazo

Enero 26 26
Febrero 4 4
Marzo 1 1
Abril 7 7
Mayo 1 1
Junio 2 2
Julio 5 5
Agosto 4 4
Septiembre 1 1
Octubre 4 4
Noviembre 4 4

Total 59 59

Tabla No.8
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Tipo de Informacion Solicitada

Estadisticas:

Nuimero de nombres comerciales aprobados, renovados, abandonados y rechazados durante el afio 2019.

Numero total de solicitudes de registros de marcas tramitadas en 2019.
Patentes en tramites para proteger:

Entidades farmacéuticas o quimicas,Desarrollos tecnologicos, Modelos de Utilidad, Disefios Industriales

Numero de patentes, disefios y marcas nuevas, firmadas o aprobadas por afio, desde creacién de ONAPI hasta la
actualidad.

Numero total de solicitudes de Patentes de
Invencion realizadas en el 2019.

Servicios:

Consultas varias sobre estatus de solicitudes de nombres comerciales y marcas.

Consultas varias sobre objeciones de solicitudes de registro de Signos Distintivos.

Patentes:
Licencias obligatorias y uso no comercial.
Informe técnico y Resolucion final sobre varias Patentes.

Estatus de moléculas bajo patentes.

Nuimero de prioridades, fecha y pais de prioridades respecto a solicitudes de patentes. Patentes quimico-
farmacéuticas.

Patentes nacionales
Patentes de universidades dominicanas

Institucionales:

Resolucién sobre aumento tasas de servicios emitida por la Direccién General.

Acuerdos y tratados internacionales donde la Rep. Dom. Es signataria.

Resolucién Directorio de ONAPI
Correos, medios de contacto.
Financieras:

Presupuesto 2020

Noémina
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ii. Entrada de servicios en linea, simplificacion de tramites, mejora de servicios
publicos

Uso del Portal Datos Abiertos

Publicacién y actualizacion mensual de informaciones institucionales en el Portal Datos Abiertos en

cumplimiento de la Norma Nortic A3, relativas a:

1 No6minas de empleados fijos y contratados.

1 Estadisticas sobre los servicios de solicitudes de registro de Invenciones y de Signos
Distintivos, actualizadas con periodicidad mensual.

9 Estadisticas de Solicitudes de Informacién ala OAL

V. Gestion Interna

a) Desempeno Financiero

Para el afio 2020 el presupuesto ha sido aprobado por un valor de RD$520, 334,587.00. El mismo esta
compuesto por 88% ingresos propios o produccidén propia, y 12% gobierno central, via el Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes, de quien somos adscritos. A continuacion se presenta la ejecuciéon

presupuestaria por objeto del gasto:

% ..
Objeto Presupuesto Inicial Pres.up uesto Ejecucién . de. A Proy.eccmn 2
Vigente Ejecucion cierre

Gastos 518,334,587.00  518,334,587.00 313,199,667.93 | 45,819,693.33
2.1- Remuneracion y
Contribuciones.
2.2-Contratacién de
servicios.
2.3-Materiales y
SUMIinistros.
2.4-Transferencias
corrientes.
2.5-Transferencias de
capital.
2.6-Bienes muebles,
inmuebles e intangibles.

2.7-Obras. 50,000,000.00 50,000,000.00 | 1,906,659.54 4%

2.8-Adquisicién de
Activos Financieros con - - _
fines de Politicas.

349,200,260.00 349,200,260.00 | 241,013,321.76 697 38,417,067.81

71,381,268.00 71,381,268.00 51,675,392.59 72% 5,789,863.99

18,353,059.00 18,353,059.00 11,575,463.22 63% 1,322,313.86

3,800,000.00 3,800,000.00 1,782,664.48 47% 235,147.67

25,600,000.00 25,600,000.00 5,246,166.34 20% 55,300.00

2.9-Gastos financieros.




Aplicacion Financiera 2,000,000.00 2,000,000.00

4 1-Incremento de
activos financieros

4.2-Disminucién de

pasivos

4.3- Disminucién de

fondos terceros
Total gastosy

2,000,000.00 2,000,000.00 - -

aplicaciones 520,334,587.00 520,334,587.00 313,199,667.93 45,819,693.33
financieras

Tabla No.9
Al 30 de Noviembre 2020 fue consumido RD313,199,667.93 en la etapa del gasto devengado y con
una preyeccion al cierre de RD$45, 819,693.33, para un total de gastos RD$359, 019,361.26 y una
difrencia sin ejecutar de RD$161, 315, 225,74 con un porcentaje de ejecucion de un 60,19%. Dicho

compotatamiento se debid al estado de emergiencia por causa de la pandemia COVID-19.

A continuacioén se presenta el comportamiento de los ingresos corrientes de la ONAPI durante el afio

2020.

OFICINAS Variacion RD$ Variacién % Por Oficina
Oficina Principal 167,787,976.5 78,404,892.68 (89,383,083.78) -53%
E-SERPI 88,649,471.2 214,864,537.00 126,215,065.81 142%
Regional Norte  35,307,977.1 10,698,372.70  (24,609,604.42) -70%
Regional Este 21,999,638.4 8,122,823.00 (13,876,815.37) -63%
Oficicina S.F.M.  6,850,860.0 2,467,143.00 (4,383,717.00) -64%
Totales 320,595,923.14 314,557,768.38 (6,038,154.76)

Variacion Comparacion -2%

Tabla No. 10. Ingresos Corrientes de ONAPI al 15 de Noviembre 2020

Durante el 2020 la mayor participacién en el total de ingresos corrientes por la ONAPI lo tiene el
sistema de solicitudes electrénicas de registro de propiedad industrial (E-SERPI) con 142% en

comparacién al afio anterior.
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Relacion de Ingresos por Oficnas para el Afio 2020

m OFICINA PRINCIPAL
= WEB-SITE

= REGIONAL NORTE
mEREGIONAL ESTE

m OFICICINA S.FM.

Grafica No. 3. Porcentaje de Ingresos por Oficina 2020

b) Contratacionesy Adquisiciones

Con la implementacién del SIGEF, ONAPI ajusta atn mas sus controles en cumplimiento con la ley de
compras y contrataciones y se vuelve mas exigente en estos procesos de compras. A continuacién en

detalle [as compras y contrataciones realizadas por la institucién en el afio 2020:

Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo
Durante el afio 2020 se realizé una licitacién ptiblica y la misma esta en proceso, especificamente en

recepcién de ofertas.

Resumen de Compras y Contrataciones realizadas en el periodo.

Durante enero-noviembre 2020 se ejecut6 en compras y contrataciones un total de RD$ 22, 738,154.10,
el cual un 28.5% fue destinado a las compras a MIPYMES, con un total de RD$ 6, 484,516.18. En el Anexo
No.3 se presenta en detalle las compras y contrataciones realizadas por la institucién durante el afio

2020.
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V1. Implementaciény Certificaciones de Calidad Alcanzadas

Desde el 2008 la ONAPI es un una institucion referente regional de calidad, desde ese mismo afio
cuenta con la certificacién ISO 9001, misma que se ha mantenido en el tiempo y a medida que la

esta se va modificando Ia ONAPI se va adaptando y logrando la recertificacion.

Para este afio la ONAPI logr6 obtener la recertificacién de la Norma ISO 9001:2015 mediante la
auditoria externa realizada por la casa certificadora AENOR Dominicana, ha acentuado el compromiso
institucional que obliga a la prestacién de servicios de calidad en el transito necesario de la calidad a la

excelencia.

VII. Proyecciones al préximo ano
Parael aino 20211a ONAPI tiene las siguientes proyecciones:
- Fortalecer y Ampliar los servicios en el Sistema de Solicitudes Electrénicas de Registro de

propiedad Industrial (E-SERPI) e incorporar mejoras al marco regulatorio en materia de

administracién electrénica de los proceso institucionales.
- Consolidar en la plataforma la entrega de certificado y registro de marca.

- Coordinar la quinta versién del Concurso Tecnologia Apropiada (CTA) junto a KIPO Y KIPA

(Accion de cooperacién internacional).

- Realizar la quinta versién del Campamento Verano Innovador, en coordinacién con centro de

estudios, institutos y universidades nacionales.

- Fortalecer las iniciativas de adecuacién en el ambiente laboral mediante la incorporaciéon de
acciones de remodelacion y adecuacidn fisica de las areas de trabajo ocupadas por las oficinas

ONAPIL

- Implementar un sistema automatizado (apagado y encendido) de iluminacién en las areas de

trabajo, como parte del proyecto de ahorro de energia.




Ampliar los programas capacitacién institucionales orientados a fortalecer las competencias
de los técnicos nacionales en redaccién de patentes y estudios del estado de la técnica y del

arte.

Ampliar el programa de cooperacién y acompafiamiento que se ejecuta atreves de los CATI

parala formacién de formadores en la judicatura y Modulo de Marcas.

Adecuacién a la legislacion nacional del "Manual para la Investigacidén y Procesamiento de

Delitos de Propiedad Industrial” con la participacion del Ministerio Publico.

Desarrollar un taller a fin de fortalecer las capacidades y competencias del personal de los
CATI para la asistencia a los innovadores nacionales en la estandarizacién y parentacion d sus

iniciativas.

Encuentro regional relativo a criterios de patentabilidad en iniciativas de patentes

Biotecnoldgicas: Directrices que garanticen la calidad en los procesos de concesidn.

Mejora de los indicadores en los procesos administrados por la Direccién de Inversiones a los

fines de mejorar los tiempo de realizacion.

Incorporar la consultoria juridica en el proceso de seguimiento y evaluaciéon del sistema de

gestidn de calidad institucional.

Garantizar el seguimiento a la estrategia para la correcta implementacion del arreglo de

Lisboa.

Formular el perfil de la estrategia del desarrollo y el plan estratégico institucional para el

periodo 2021-2025.
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Anexo 1- Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

1. Consolidacionde la
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estructura
organizativa.
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desarrollode
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colaboradores.

& 1.2 Incursiony
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VIII. Anexos
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Anexo 2 — Metas Presidenciales de Impacto a la ciudadania
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Ruta MIPYME en las instalaciones de la UASD de Barahona
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Anexo 3 - Indice Uso TIC e Implementacién Gobierno Electronico

Peso

Indicadores , Puntuaciéon
Categoria

iTICge 2020 100 83.67
Usodelas TIC's 20 19.2
Infraestructura 7 7
Software y Herramientas 6 5.4
Desarrollo de Software 2 1.4
Politicas de Software 4 4
Gestidén y Controles TIC 7 6.8
Seguridad Fisica 2 2
Seguridad Logica 2 1.8
Controles TIC 3 3
Implementacién E-GOB 30 25.44
Capital Humano 8 7.45
Brecha de Género TIC 3.5 2.95
Capacitacion 2 2
Gestidén de Proyectos 2.5 2.5
Interoperabilidad 7 4
Acuerdo y Gestion 4 4
Nortic A4 0
Estandares y Mejores Practicas 10 9
Buenas Practicas Internacionales 6 6
Buenas Practicas Nacionales 4 3
Presencia Web 5 4.99
Presencia 2 1.99
Nortic A2 3 3
Gobierno Abierto y E-Participacién 25 17.95
Datos Abiertos 7 7
Publicacién y Facilidades de Acceso al Ciudadano 4.5 4.5
Nortic A3 2.5 2.5
Redes Sociales 8 3.5

Indicadores Sy , Puntuacién

Categoria

Presencia y Manejo de las Redes 3.5 3.5
Prueba Anénima de Redes 2 0
Nortic E1 2.5 0
e-Participacion 10 7.45
Gestion del Espacio y Nivel de Participacion 7 6.45
Prueba Anénima Foro 2 0
Vinculacién al Sistema 311 1 1
Desarrollo de E-SERVICIOS 25 21.08
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Disponibilidad de e-Servicios 8 5

Disponibilidad Web y Aplicacién Mévil 5 5

Nortic A5 3 0

Desarrollo de e-Servicios 17 16.08

Informativos 5 5

Interactivos 5 4.08

Transaccionales 7 7
Info hasta 30 Nov.2020

Anexo 4- Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)




Descripcién de la
Compra o
Contratacion

3,000 Volantes,
Competencia Tecnologia

Unida
dde
Medid
a

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Can

tida . ..
d Precio Unitario

Estimado
Tota

1

Costo Total
Unitario
Estimado

Fuente de
Financiamient
0

Centro de Apoyo a Apropiada
la Tecnologiae "SOLUCIONES Unidad 1 1 0 0 2 RD$10,000.00 RD$20,000.00 ONAPI
Innovaciéon INNOVADORASPARA
LA VIDA DIARIA"
Nueva Versién
Centro de Apoyoa Guias Impresas
la Tecnologiae P i Unidad 1 1 1 0 3 RD$3,000.00 RD$9,000.00 ONAPI
it Brochures, Folletos.
Innovacién
Resort Iniciativa
Competencia Tecnologia
Centro de Apoyo a Apropiada Servidi
la Tecnologiae "SOLUCIONES 0 1 0 0 1 RD$200,000.00 RD$200,000.00 ONAPI
Innovacion INNOVADORASPARA | ©
LA VIDA DIARIA"

Nueva Versién

Descripciéon de la

Compra o
Contratacién

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Can

tida . ..
d Precio Unitario

Estimado
Tota

1

Costo Total
Unitario
Estimado

Fuente de
Financiamient
0




Premios Iniciativa
Competencia Tecnologia

Centro de Apoyo a Apropiada
la Tecnologiae "SOLUCIONES Unidad 0 0 0 1 RD$411,250.00 RD$411,250.00 ONAPI
Innovacién INNOVADORAS PARA
LA VIDA DIARIA"
Nueva Versién
Viaticos Iniciativa
Competencia Tecnologia
Centro de Apoyo a Apropiada
la Tecnologiae "SOLUCIONES Unidad 0 2 0 0 RD$112,500.00 RD$225,000.00 ONAPI
Innovacién INNOVADORAS PARA
LA VIDA DIARIA"

Nueva Versién

Descripcién de la
Compra o
Contratacion

Brindis, Coffee Break
Iniciativa Competencia

Primer Trimestre

v
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N
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B
[®]
ol
c
o
oh
v
vy

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Precio Unitario
Estimado

Costo Total
Unitario
Estimado

Fuente de
Financiamient
0

Centrode Apoyoa | Tecnologia Apropiada Servidi
la Tecnologiae "SOLUCIONES v 0 0 0 1 RD$260,000.00 RD$260,000.00 ONAPI
Innovacién INNOVADORASPARA | ©
LA VIDA DIARIA"
Nueva Versién
Comunicaciones Tripode Celular Unidad 1 0 0 0 RD#$3,500.00 RD$3,500.00 ONAPI
Comunicaciones iMac Unidad 1 0 0 0 RD$70,000.00 RD$70,000.00 ONAPI




Comunicaciones

Laptop

Descripcién de la
Compra o
Contratacion

Unidad

Primer Trimestre

v
=
Ry
N
(]
E
=
B
[®]
ol
c
o
oh
v
vy

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

1 RD$35,000.00

Can
tida
d
Tota
1

Precio Unitario
Estimado

RD$35,000.00

Costo Total
Unitario
Estimado

ONAPI

Fuente de
Financiamient
0

Comunicaciones | Audifonos Profesionales | Unidad 2 0 0 0 2 RD$20,000.00 RD$40,000.00 ONAPI
Comunicaciones M‘“Of"g;ﬁ‘jjptad° 2 | Unidad 1 0 0 0 1 RD$4,500.00 RD$4,500.00 ONAPI
Comunicaciones | Mochilaparaequipos | 1y ;4. 4 1 0 0 0 1 RD$5,000.00 RD$5,000.00 ONAPI
tecnologicos
Comunicaciones Celular para Unidad 1 0 0 0 1 RD$15,000.00 RD$15,000.00 ONAPI
fransmisiones €n vivo
Capacitacion a estas
aréas, parala
DRII/Si implementacién
N/ >18N0s herramientas
Distintivos y . e 1 0 1 0 0 1 RD$150,000.00 RD$150,000.00 OMPI
Patentes mformatlcas para IOS

reglamentos, procesos y
nuevos terminos de
referencia en la ONAPI




Descripcién de la

Compra o
Contratacién

Servicio de trasnporte
pararealizacidon delas

Unida
dde
Medid
a

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Can
tida
d
Tota
1

Precio Unitario

Estimado

Costo Total
Unitario
Estimado

Fuente de
Financiamient
0

DRII visitas guiadas del 20 0 20 0 0 20 RD#$11,500.00 RD$230,000.00 ONAPI
Campamento Verano
Innovador 2020
DRH/Dth. Lanzamiento del CVI 1 0 1 0 0 1 ONAPI
Administrativo 2020
RD$70,000.00 RD$70,000.00
Inauguracién del CVI(
DRH[Dth. Brindis para 11.1)/1tados, 0 0 0 1 0 1 ONAPI
Administrativo decoraciéon
MOVEARTE) RD$30,000.00 RD$30,000.00
DRII/ Dpto. Elaboracio6n brochure
Comunicaciones del CV12020 0 I 0 0 0 300 ONAPI
RD$15.00 RD$3,000.00
DRH[Dth. Elaboracion del Banner 0 1 0 0 0 1 ONAPI
Administrativo full color
RD$10,000.00 RD$10,000.00
DRII/Dpto. Elaboraciodn del kit del
Administrativo CV12020 ( Camisetas) 0 0 0 0 0 150 ONAPI
RD$400.00 RD$60,000.00




Descripcién de la
Compra o
Contratacion

Unida
dde

Medid
a

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Can
tida
d
Tota
1

Precio Unitario
Estimado

Costo Total
Unitario
Estimado

Fuente de
Financiamient
0

DRII/Dpto. Elaboraciodn del kit del
Administrativo CVI2020 ( Polo) 0 0 1 0 0 55 RD$500.00 RD$27,500.00 ONAPI

DRII/Dpto. Elaboraciodn del kit del
Administrativo CVI2020 ( Mochilas) 0 0 0 0 0 50 RD$350.00 RD#$17,500.00 ONAPI

DRII/Dpto. Compra de Tabletas del
Administrativo V12020 0 0 1 0 0 50 RD$4,000.00 RD$20,000.00 ONAPI

DRII/Signos Visita alas asoc1aqoil§s

Distintivos y y sectores en especial de
mujeres para vincularlas 15 2.00 5.00 5.00 3.00 15 RD$200,000.00 RD$200,000.00 ONAPI

Patentes/Proyecto

S

alainnovaciényla
propiedad intedustrial.

Descripciéon de la

Compra o
Contratacién

Unida
dde
Medid
a

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Can
tida
d
Tota
1

Precio Unitario
Estimado

Costo Total
Unitario
Estimado

Fuente de
Financiamient
0




Capacitacién a estas
aréas, parala

Descripciéon de la
Compra o
Contratacion

Primer Trimestre

(]
=
pm
w
[
E
k=
=
]
el
[
=3
on
(]
v

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Can
tida
d
Tota
1

Precio Unitario
Estimado

Costo Total
Unitario
Estimado

DRII/Signos implementacién
L herramientas .
Distintivos y . o Unidad 0 1 0 0 1 RD$150,000.00 RD$150,000.00 OMPI
Patentes informaticas paralos
reglamentos, procesos y
nuevos terminos de
referencia en la ONAPI
Servicio de trasnporte
pararealizacion de las
DRII visitas guiadas del Unidad 0 20 0 0 20 RD#$11,500.00 RD$230,000.00 ONAPI
Campamento Verano
Innovador 2020
DRII/Signos Visita a las asociaciones
Distintivos y y sectores en especial de
Patentes/Proyecto mujeres para vincularlas | Unidad 2 5 5 3 15 RD$200,000.00 RD$3,000,000.00 ONAPI
. alainnovaciényla
propiedad intedustrial.
Control Interno | L 2518Y d\e]ﬁ:t;??s dentro | {1 idad 1 1 1 1 4 | RD$28,000.00 RD$28,000.00 ONAPI
TIC c Compra de Unidad 0 10 0 10 20 | RD$43,000.00 RD$860,000.00 ONAPI
omputadores

Fuente de
Financiamient
0

TIC I | Unidad 1 0 1 0 2 RD$ ONAPI
TIC Unidad 1 0 1 0 2 ONAPI
TIC Unidad 0 5 0 5 10 RD$ ONAPI
TIC Unidad 0 1 0 0 1 RD$35,000.00 RD$ ONAPI
TIC Unidad 0 0 0 RD$ ONAPI




