REPUBLICA DOMINICANA

Winisterio de Industria, Come%cio Y Wﬂpymes
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
“Afio de la Innovacién y la Competitividad”

FICHA TECNICA

Proceso: ONAPI-DAF-CM-2019-0049 FECHA: 14/10/2019.

Descripcion: Estudio de satisfaccion del cliente mediante encuesta.

Codigo i
ITEMS UNSPSC Descripcion Cant.
1 80101508 | Estudio de satisfaccion del cliente mediante encuesta. 1.00

Deben presentar lo siguiente:

-Comparacion de resultados de encuestas anteriores.

-Informe general Satisfaccion de los Clientes 2019.

-Base de datos etiquetada en SPSS.

-Presentacion de los resultados.

-Visita a extensiones y/o regionales (ORN, ORE y San Francisco de Macoris).

-Cliente misterioso.

Junto a sus propuestas favor enviar lo siguiente:

1. Oferta técnica: expresar en la misma el tiempo de entrega y la modalidad de pago (crédito o de
contado). No seran recibidas las propuestas en la cual esta no sea presentada.
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Oferta econémica, no serdn recibidas las propuestas en la cual esta no sea presentada.

Junto a su propuesta deben enviar sus certificaciones de impuestos al dia (TSS y DGII).

No se recibird mas de una factura por orden de compra.

En la evaluacién se tomara en cuenta la modalidad de pago, tiempo de entrega y el

cumplimiento con las especificaciones técnicas.
6. El proponente debe ser proveedor y beneficiario del Estado.

Léonela Luciano Acostar,

Seccidon de compras.
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Av. Los Préceres No. 11, Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: (809) 567-7474 Fax: (809) 732-7758
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