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Compra de sistema computarizado para manejo del proceso de gestién de calidad.
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Compra de sistema computarizado para manejo del proceso de gestion de

Detalles del Sistema:

- Se debe adaptar y configurar o parametrizar la plataforma de acuerdo a los requerimientos dela
institucién.

- Disponer de un modelador o workflow para automatizar los procedimientos de calidad.

- Disponer de aplicacion mévil para las plataformas Android e iOS desde donde se pueda:
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Reportar no conformidades, hallazgos, entre otras, adjuntado evidencias fotograficas.
Poder acceder a consultas de documentos

Consultar y completar tareas

Reportar cualquier tipo de registros (Ej. Actas de reuniones, solicitud de permisos).
Posibilidad de realizar listas de chequeos (Checklist) para auditorias e inspecciones, sin
conexién a internet con sincronizaciones. En cada incumplimiento del Checklist debe
permitir adjuntar evidencias, notas de voz, texto e imagenes, asi como disponer de firmas
digitales. Con capacidades de asociar las auditorias e inspecciones a un posicionamiento
geo-referencial.

- Permitir parametrizar la metodologia de andlisis de causa de la institucion.

- Vincular las no conformidades a los procesos y otros médulos que requiera la institucion, tales
como: Indicadores, auditorias, entre otras.

- Software debe tener la posibilidad de afiadir médulos para la gestion de normas locales de la
administracion publica de la Republica Dominicana, tales como: CAF, NOBACI, NORTIC, SISMAP,
entre otras.

- Debe permitir definir planes de accién donde se identifique el responsable, la actividad o tarea,
fecha estimada y fecha limite, asf como que genere de manera automatica su recurrencia.

- Suscripcion 20 Usuarios.

- Capacitacién para los administradores.
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- Debe permitir plasmar el mapa de procesos de la institucion y ser interactivo para navegar entre
los diferentes procesos o sub-procesos. Con estructura jerdrquica desde macro procesos a incluso
a nivel de actividad o tarea.

- la ficha de caracterizacion de los procesos debe ser la de la institucion.

- Poder vincular los procesos a cualquier médulo activo en el software.

Junto a sus propuestas favor enviar lo siguiente:

Certificacion de impuestos al dia en la DGlI

Certificacion de pagos al dia en la TSS

La propuesta debe mencionar tiempo de entrega y vigencia

Debe traer una Oferta técnica.

El proponente debe ser proveedor y beneficiario del estado

Para la evaluacién se tomara en cuenta: Precio, Calidad idoneidad (ajuste a lo
solicitado), disponibilidad de crédito y forma de soporte técnico.

Atentamente,

) v -
/7 amev Sira
Ramon Sésa
Seccion de compra.
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